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	Prinsip utama: Empat formulir, satu alur data. Setiap informasi dicatat satu kali, digunakan pada tahap berikutnya, dan ditampilkan kembali melalui dashboard.



	Identitas
	Keterangan

	Penyusun
	Bidang Riset dan Inovasi Daerah

	Status Dokumen
	Final

	Versi Dokumen
	1.0

	Ruang Lingkup
	FRM-01 Profil; FRM-02 Pemantauan; FRM-03 Evaluasi dan Rekomendasi; FRM-04 Tindak Lanjut

	Tanggal Berlaku
	Sejak ditetapkan

	Tahun
	2026


SINERGI BRAVO - Sinergi Banjarbaru Riset dan Inovasi
1. Pendahuluan
1.1 Kedudukan Pedoman
     Pedoman ini menjadi acuan resmi bagi Focal Point Perangkat Daerah dan Tim BAPPERIDA dalam mengisi, memeriksa, memperbarui, dan menggunakan FRM-01 sampai dengan FRM-04 SINERGI BRAVO. Seluruh isian menjadi satu rangkaian data pemantauan, evaluasi, rekomendasi, dan tindak lanjut penyelenggaraan riset dan inovasi daerah.
1.2 Tujuan
· Memberikan petunjuk yang sama untuk setiap elemen isian;
· Mencegah pengulangan data antar formulir;
· Memastikan setiap temuan dan rekomendasi dapat ditelusuri sampai tindak lanjutnya; dan
· Menyiapkan data yang konsisten untuk register dan dashboard SINERGI BRAVO.
1.3 Ruang Lingkup
	Formulir
	Pengisi Utama
	Fungsi

	FRM-01
	Focal Point bersama unit pemilik objek
	Membentuk data induk objek riset/inovasi.

	FRM-02
	Petugas Pemantauan BAPPERIDA
	Mencatat fakta, bukti, temuan, dan kesimpulan pemantauan.

	FRM-03
	Tim Evaluasi Teknis BAPPERIDA
	Menilai bukti dan menetapkan rekomendasi terukur.

	FRM-04
	Focal Point/Unit Pelaksana
	Merencanakan dan memperbarui progres tindak lanjut.



2. Prinsip dan Alur Pengisian
2.1 Prinsip Pengisian
Satu data dicatat satu kali. Identitas dan profil objek yang sudah tersedia tidak diketik ulang pada setiap tahap; cukup gunakan ID Objek.
Isi berdasarkan fakta dan bukti. Hindari pernyataan umum seperti “sudah baik” tanpa menyebutkan kondisi, periode, dan sumber bukti.
Gunakan N/A hanya jika elemen memang tidak berlaku dan sertakan alasan singkat.
Gunakan istilah, periode, satuan, dan kode yang konsisten pada seluruh formulir.
Setiap rekomendasi wajib memiliki kode, penanggung jawab, tenggat, dan indikator keberhasilan.
FRM-04 diperbarui pada formulir yang sama dengan mencatat progres terbaru, bukti, kendala, dan perubahan rencana.
2.2 Alur Penggunaan
	Tahap
	Kegiatan
	Dokumen/Keluaran

	1. Pendataan
	Focal Point mengisi profil awal atau perubahan material.
	FRM-01 dan ID Objek pada master data.

	2. Pemantauan
	BAPPERIDA memeriksa kemajuan, fakta, bukti, dan kendala.
	FRM-02 dan status pemantauan.

	3. Evaluasi
	Tim menilai bukti, menganalisis kesenjangan, dan menetapkan rekomendasi.
	FRM-03, nilai, kategori, dan kode rekomendasi.

	4. Tindak lanjut
	Focal Point menyusun aksi dan memperbarui progres.
	FRM-04 dan status verifikasi.

	5. Rekapitulasi
	Sistem menarik data tanpa input ulang.
	Register dan dashboard periode.



	Bukti kegiatan: Undangan/agenda, daftar hadir, notulen, foto, serta dokumen pendukung lainnya dicantumkan atau ditautkan pada kolom bukti sesuai kebutuhan.



2.3 Ketentuan Umum Data
	Jenis Data
	Ketentuan

	Tanggal
	Gunakan format tanggal yang seragam, misalnya 15 September 2026.

	Periode
	Tulis rentang atau periode pelaporan yang jelas, misalnya Juli-September 2026.

	Persentase
	Isi dalam angka 0-100. Contoh: 75 berarti progres tujuh puluh lima persen.

	Tautan bukti
	Gunakan tautan yang dapat diakses oleh verifikator dan nama berkas yang menjelaskan isi bukti.

	ID Objek
	Ditetapkan BAPPERIDA/dashboard dan digunakan konsisten pada seluruh formulir.

	Nama berkas
	FRMXX_PD_IDObjek_Periode atau Versi, sesuai catatan pada setiap formulir.



	Catatan contoh: Seluruh nama kegiatan, orang, angka, dan hasil pada bagian contoh merupakan simulasi untuk menunjukkan cara pengisian. Contoh harus diganti dengan kondisi dan bukti sebenarnya.





3. FRM-01 - Profil Riset/Inovasi Daerah
FRM-01 membentuk data induk satu objek riset atau inovasi. Focal Point mengisi formulir ini pada pendataan awal dan memperbaruinya hanya jika terjadi perubahan material, misalnya perubahan tujuan, tahapan, target, penanggung jawab, legalitas, atau bukti utama.
	Pengisi: Focal Point bersama unit pemilik objek. ID Objek dan status verifikasi ditetapkan oleh BAPPERIDA/dashboard.



3.1 Petunjuk per Elemen
	Elemen/Kolom
	Cara Mengisi
	Kendali Mutu

	Perangkat Daerah/Unit
	Tulis nama resmi Perangkat Daerah dan unit pelaksana.
	Harus sama dengan nomenklatur organisasi.

	Nama Focal Point/Jabatan/Kontak
	Tulis nama, jabatan, serta nomor/email kedinasan yang aktif.
	Pastikan orang yang dicantumkan mengoordinasikan data.

	ID Objek (diisi BAPPERIDA/dashboard)
	Pada pendataan pertama, diisi BAPPERIDA. Jika ID sudah ditetapkan, gunakan kembali ID yang sama.
	Satu objek hanya memiliki satu ID.

	Nama Riset/Inovasi
	Tulis nama resmi, singkat, dan membedakan objek dari kegiatan rutin.
	Hindari judul yang terlalu umum.

	Jenis
	Pilih Riset atau Inovasi.
	Riset menghasilkan pengetahuan atau rekomendasi; inovasi menerapkan pembaruan.

	Tahap
	Pilih Inisiasi, Perencanaan, Pelaksanaan, Implementasi, atau Pengembangan/Replikasi sesuai pilihan pada C15. Keterangan tahap yang lebih rinci dapat ditulis pada Kegiatan/Tahapan Utama.
	Harus sesuai bukti kemajuan.

	Periode Pelaksanaan
	Tulis bulan/tahun mulai dan selesai atau status berkelanjutan.
	Jangan hanya menulis tahun jika periode rinci tersedia.

	Penanggung Jawab Objek
	Tulis pejabat/unit yang bertanggung jawab atas substansi.
	Bukan otomatis Focal Point.

	Masalah dan Data Kondisi Awal
	Jelaskan kesenjangan yang hendak diatasi disertai data awal dan periode.
	Data harus memiliki sumber yang dapat ditelusuri.

	Tujuan
	Nyatakan perubahan yang ingin dicapai, bukan daftar kegiatan.
	Selaras dengan masalah dan indikator.

	Penerima Manfaat/Target Group
	Sebutkan kelompok yang memperoleh manfaat langsung dan/atau tidak langsung.
	Gunakan kelompok yang spesifik.

	Kebaruan atau Nilai Tambah
	Jelaskan perbedaan dari kondisi atau cara kerja sebelumnya.
	Tidak harus aplikasi; dapat berupa proses, layanan, tata kelola, atau metode.

	Kegiatan/Tahapan Utama
	Tulis urutan kegiatan kunci dari persiapan sampai pemanfaatan hasil.
	Gunakan tahapan yang dapat dipantau.

	Keluaran (Output)
	Tulis produk langsung yang dihasilkan.
	Contoh: laporan, rekomendasi, prototipe, SOP, modul.

	Hasil/Manfaat (Outcome)
	Tulis perubahan setelah keluaran digunakan.
	Bedakan dari keluaran.

	Risiko/Kendala Utama
	Tulis risiko utama serta dampaknya pada target atau waktu.
	Fokus pada risiko yang perlu dikelola.

	Rencana Keberlanjutan/Replikasi
	Jelaskan pemeliharaan, pengembangan, pelembagaan, atau perluasan.
	Sebutkan langkah berikutnya.

	C. Indikator Kinerja — No.
	Gunakan nomor urut baris indikator.
	Baseline, target, dan realisasi memakai satuan serta definisi indikator yang sama.

	C. Indikator Kinerja — Indikator
	Tulis ukuran kinerja yang dipantau.
	Baseline, target, dan realisasi memakai satuan serta definisi indikator yang sama.

	C. Indikator Kinerja — Satuan
	Tulis satuan, misalnya persen, hari, dokumen, atau orang.
	Baseline, target, dan realisasi memakai satuan serta definisi indikator yang sama.

	C. Indikator Kinerja — Baseline
	Isi nilai kondisi awal beserta periode acuannya pada Periode atau Sumber Data.
	Baseline, target, dan realisasi memakai satuan serta definisi indikator yang sama.

	C. Indikator Kinerja — Target
	Isi nilai yang hendak dicapai pada periode yang ditetapkan.
	Baseline, target, dan realisasi memakai satuan serta definisi indikator yang sama.

	C. Indikator Kinerja — Realisasi
	Isi capaian aktual. Jika belum tersedia, tulis Belum tersedia; jangan menggantinya dengan angka nol.
	Baseline, target, dan realisasi memakai satuan serta definisi indikator yang sama.

	C. Indikator Kinerja — Periode
	Tulis periode target dan realisasi; jelaskan apabila periode baseline berbeda.
	Baseline, target, dan realisasi memakai satuan serta definisi indikator yang sama.

	C. Indikator Kinerja — Sumber Data
	Tulis sumber dan tanggal/versi data yang dapat ditelusuri.
	Baseline, target, dan realisasi memakai satuan serta definisi indikator yang sama.

	Sumber Daya/Dukungan
	Ringkas anggaran, SDM, tim, mitra, atau sarana penting.
	Tidak perlu menyalin rincian anggaran lengkap.

	Dasar Penetapan/Legalitas
	Cantumkan SK, keputusan, surat tugas, atau dasar lain yang tersedia.
	Tulis nomor/tanggal jika sudah ada.

	Sistem/Aplikasi yang Digunakan
	Tulis sistem yang digunakan; isi N/A dan alasan jika tidak menggunakan aplikasi.
	Jangan mengada-adakan aplikasi.

	E. Daftar Bukti Dukung — No.
	Gunakan nomor urut bukti.
	Satu baris untuk satu bukti; status verifikasi bukan penilaian mandiri Focal Point.

	E. Daftar Bukti Dukung — Nama Bukti
	Tulis nama dokumen atau bukti spesifik.
	Satu baris untuk satu bukti; status verifikasi bukan penilaian mandiri Focal Point.

	E. Daftar Bukti Dukung — Periode
	Tulis tanggal atau periode yang dicakup bukti.
	Satu baris untuk satu bukti; status verifikasi bukan penilaian mandiri Focal Point.

	E. Daftar Bukti Dukung — Lokasi/Tautan
	Isi tautan atau lokasi penyimpanan yang dapat diakses verifikator.
	Satu baris untuk satu bukti; status verifikasi bukan penilaian mandiri Focal Point.

	E. Daftar Bukti Dukung — Status Verifikasi
	Diisi BAPPERIDA dengan pilihan Belum Diverifikasi, Terverifikasi, atau Perlu Klarifikasi.
	Satu baris untuk satu bukti; status verifikasi bukan penilaian mandiri Focal Point.

	E. Daftar Bukti Dukung — Catatan
	Jelaskan kekurangan bukti, kebutuhan klarifikasi, atau keterangan tambahan.
	Satu baris untuk satu bukti; status verifikasi bukan penilaian mandiri Focal Point.

	Focal Point/Unit Pemilik
	Cantumkan nama dan jabatan pihak yang menyampaikan data; lengkapi pengesahan sesuai tata administrasi yang digunakan.
	Tidak diisi atas nama pihak lain.

	Verifikator BAPPERIDA
	Diisi petugas BAPPERIDA yang memeriksa profil dan bukti.
	Verifikasi dilakukan setelah pemeriksaan.



3.2 Contoh Pengisian FRM-01
	Elemen
	Contoh Riset (Simulasi)
	Contoh Inovasi (Simulasi)

	Perangkat Daerah/Unit
	Dinas Komunikasi dan Informatika - unit pengelola pengaduan (contoh).
	DPMPTSP - unit pelayanan terpadu (contoh).

	Nama Focal Point
	Siti Rahma, Analis Kebijakan, kontak kedinasan (contoh).
	Andi Pratama, Analis Pelayanan, kontak kedinasan (contoh).

	ID Objek
	RST-DISKOMINFO-2026-001.
	INV-DPMPTSP-2026-001.

	Nama Objek
	Kajian Efektivitas Layanan Pengaduan Masyarakat Berbasis Digital.
	SIAP ANTRE - Pengingat Jadwal dan Persyaratan Layanan.

	Jenis Objek
	Riset / pelaksanaan.
	Inovasi / implementasi terbatas.

	Periode
	Juli-Oktober 2026.
	Mei-Desember 2026.

	Penanggung Jawab
	Kepala unit pengelola pengaduan (contoh).
	Kepala unit pelayanan terpadu (contoh).

	Masalah dan Data Awal
	Rekap internal Januari-Maret 2026 menunjukkan waktu respons antar-kanal belum seragam dan data keluhan belum dianalisis secara terpadu.
	Simulasi rekap awal menunjukkan 22% pemohon kembali melengkapi berkas karena persyaratan belum dipahami sebelum jadwal layanan.

	Tujuan
	Menghasilkan gambaran efektivitas, faktor penghambat, dan rekomendasi perbaikan tata kelola pengaduan.
	Mengurangi berkas tidak lengkap dan kunjungan ulang melalui pengingat otomatis sebelum jadwal layanan.

	Penerima Manfaat
	Masyarakat pengguna kanal pengaduan dan pengelola layanan.
	Pemohon layanan perizinan dan petugas loket.

	Kebaruan/Nilai Tambah
	Menggabungkan data kanal, waktu respons, dan pengalaman pengguna dalam satu analisis kebijakan.
	Pesan pengingat disesuaikan dengan jenis layanan dan dikirim sebelum jadwal kedatangan.

	Tahapan Utama
	Penyusunan instrumen; pengumpulan data; analisis; validasi; penyusunan rekomendasi.
	Pemetaan persyaratan; desain alur; prototipe; uji terbatas; perbaikan; perluasan.

	Keluaran
	Laporan kajian, dataset bersih, dan rekomendasi kebijakan.
	Prototipe alur pengingat, pustaka pesan, dan panduan operasional.

	Hasil/Manfaat
	Tersedianya dasar perbaikan standar waktu respons dan pengelolaan data pengaduan.
	Berkurangnya ketidaklengkapan berkas dan waktu penjelasan berulang di loket.

	Risiko/Kendala
	Data antar-kanal tidak seragam; tingkat respons survei rendah.
	Perubahan persyaratan belum segera diperbarui; gangguan pengiriman pesan.

	Keberlanjutan
	Rekomendasi dimasukkan ke rencana perbaikan dan pemantauan semester berikutnya.
	Pustaka pesan diperbarui oleh admin; uji diperluas bertahap ke jenis layanan lain.

	Indikator 1
	Proporsi pengaduan dengan waktu respons <=2 hari: baseline 60%; target 85%; realisasi sementara 78%; sumber rekap layanan.
	Pemohon menerima pengingat: baseline 0%; target 90%; realisasi 82%; sumber log pengiriman.

	Indikator 2
	Cakupan kanal yang dianalisis: baseline 2 kanal; target 4; realisasi 4; sumber dataset penelitian.
	Berkas tidak lengkap: baseline 22%; target <=10%; realisasi 12%; sumber rekap loket.

	Sumber Daya
	Tim 5 orang; anggaran kegiatan penelitian; dukungan pengelola data kanal (simulasi).
	Tim layanan dan pengelola sistem; sarana pengiriman pesan; dukungan admin (simulasi).

	Legalitas/Sistem
	Surat tugas tim; spreadsheet konsolidasi data dan aplikasi survei.
	SK tim inovasi; sistem antrean dan layanan pesan yang tersedia.

	Bukti Dukung
	TOR, instrumen, dataset, notulen validasi, laporan antara/final.
	SK tim, desain alur, tangkapan layar prototipe, log uji coba, panduan operasional.





4. FRM-02 - Pemantauan dan Hasil Pemantauan
FRM-02 digunakan untuk mencatat kondisi aktual satu objek pada periode pemantauan. Isian memuat metode pemantauan, fakta, bukti, status, temuan, kendala, kebutuhan dukungan, dan kesimpulan hasil pemantauan.
	Batas pengisian: Catat fakta baru, perubahan, kesenjangan, bukti, dan kebutuhan tindak lanjut. Jangan menyalin kembali seluruh profil dari FRM-01.



4.1 Petunjuk per Elemen
	Elemen/Kolom
	Cara Mengisi
	Kendali Mutu

	Perangkat Daerah/ID Objek
	Tulis nama Perangkat Daerah dan ID Objek dari FRM-01/dashboard.
	Pastikan ID sama.

	Nama Riset/Inovasi
	Gunakan nama yang tercatat pada data induk.
	Jangan menggunakan nama singkatan baru.

	Tanggal/Periode
	Tulis tanggal kegiatan atau periode data yang diperiksa.
	Bedakan tanggal pemantauan dan periode bukti.

	Metode
	Pilih Desk Review, Rapat Klarifikasi, Kunjungan Lapangan, Daring, atau Lainnya pada C13. Untuk gabungan metode, pilih Lainnya dan jelaskan metode yang digunakan pada Kesimpulan Pemantauan.
	Gunakan ejaan pilihan dalam Excel; jangan mengetik gabungan metode sebagai pilihan baru.

	Petugas dan Pihak Dikonfirmasi
	Tulis petugas BAPPERIDA dan pihak yang memberikan klarifikasi.
	Gunakan nama dan jabatan.

	No. dan Aspek
	Delapan aspek pada baris 18–25 sudah tersedia. Isilah hasil pemeriksaan pada baris aspek yang sesuai.
	Nama aspek tidak perlu diganti.

	Kondisi/Fakta
	Jelaskan apa yang sudah terjadi, capaian, kekurangan, atau perubahan.
	Gunakan kalimat faktual dan spesifik.

	Bukti
	Cantumkan nama dokumen, tautan, log, foto, atau data pendukung.
	Bukti harus mendukung fakta pada baris yang sama.

	Status
	Pilih Sesuai, Sebagian Sesuai, Belum Sesuai, atau Tidak Berlaku.
	Gunakan status berdasarkan bukti.

	Tindak Lanjut Awal
	Tulis tindakan segera atau klarifikasi yang diperlukan sebelum evaluasi.
	Belum merupakan rekomendasi final.

	Legalitas dan penanggung jawab
	Periksa dasar pelaksanaan dan kejelasan penanggung jawab.
	Status sesuai jika bukti tersedia dan berlaku.

	Rencana dan tahapan
	Bandingkan jadwal/rencana dengan realisasi tahap.
	Sebutkan tahap yang tertunda atau selesai.

	Kemajuan kegiatan dan keluaran
	Catat persentase atau produk yang telah dihasilkan.
	Gunakan ukuran yang dapat diverifikasi.

	Capaian indikator/manfaat
	Bandingkan realisasi dengan baseline dan target.
	Gunakan periode data yang sama.

	Kualitas dan keterlacakan data
	Nilai kelengkapan, konsistensi, dan keterlacakan data.
	Pisahkan data tidak ada dan data belum diverifikasi.

	Risiko/kendala dan penanganan
	Catat risiko aktual, dampak, serta penanganan awal.
	Hindari daftar kendala tanpa dampak.

	Tindak lanjut periode sebelumnya
	Periksa status aksi dari periode sebelumnya.
	Isi Tidak Berlaku jika belum pernah ada rekomendasi.

	Keberlanjutan/pengembangan
	Periksa rencana pemanfaatan, pelembagaan, atau perluasan.
	Harus didukung komitmen/tahapan.

	Temuan Positif/Praktik Baik
	Ringkas praktik baik yang layak dipertahankan atau dibagikan.
	Pilih temuan paling bermakna.

	Temuan Prioritas
	Ringkas kesenjangan yang paling memengaruhi target.
	Maksimal beberapa isu utama.

	Akar Penyebab Awal
	Tuliskan penyebab awal berdasarkan klarifikasi.
	Akan diuji pada tahap evaluasi.

	Kebutuhan Pendampingan/
Keputusan
	Sebutkan pendampingan atau keputusan yang diperlukan.
	Jelaskan pihak yang diharapkan membantu.

	Kesimpulan Pemantauan
	Berikan simpulan singkat mengenai kemajuan dan kesiapan evaluasi.
	Selaras dengan fakta dan status.

	Petugas Pemantauan
	Cantumkan nama/jabatan petugas yang menyusun hasil pemantauan.
	Sesuai petugas pada bagian A.

	Focal Point/Pihak Dikonfirmasi
	Cantumkan nama/jabatan pihak yang memberikan klarifikasi.
	Menunjukkan pihak yang dikonfirmasi, bukan pengalih tanggung jawab penilaian.



4.2 Arti Status Pemantauan
	Status
	Penggunaan

	Sesuai
	Kondisi memenuhi rencana/kriteria dan didukung bukti memadai.

	Sebagian Sesuai
	Sebagian kriteria telah terpenuhi, tetapi masih ada kekurangan yang dapat diperbaiki.

	Belum Sesuai
	Kriteria belum terpenuhi atau tidak tersedia bukti yang memadai.

	Tidak Berlaku
	Aspek memang tidak relevan untuk objek/periode tersebut; alasan wajib ditulis.






4.3 Contoh Pengisian FRM-02
	Elemen
	Contoh Riset (Simulasi)
	Contoh Inovasi (Simulasi)

	Identitas/Periode
	RST-DISKOMINFO-2026-001; pemantauan 31 Agustus 2026; data Juli-Agustus 2026.
	INV-DPMPTSP-2026-001; pemantauan 5 September 2026; data uji coba Juli-Agustus 2026.

	Metode
	Desk review dokumen dan rapat klarifikasi dengan tim kajian.
	Desk review log sistem dan wawancara singkat petugas loket.

	Legalitas/PJ
	Surat tugas tim tersedia; penanggung jawab jelas. Status: Sesuai.
	SK tim dan admin sistem tersedia. Status: Sesuai.

	Rencana/Tahapan
	Empat dari lima tahap berjalan; validasi hasil belum dilakukan. Status: Sebagian Sesuai.
	Uji terbatas terlaksana pada tiga jenis layanan sesuai rencana. Status: Sesuai.

	Kemajuan/Keluaran
	Pengumpulan data 80%; dataset belum seluruhnya dibersihkan. Bukti: rekap responden dan dataset kerja.
	Prototipe aktif; pustaka pesan untuk tiga layanan tersedia. Bukti: log dan tangkapan layar.

	Indikator/Manfaat
	Empat kanal sudah tercakup, tetapi sampel pengguna baru 80 dari target 100. Status: Sebagian Sesuai.
	82% pemohon menerima pesan; berkas tidak lengkap turun menjadi 12%. Status: Sebagian Sesuai.

	Data/Dokumentasi
	Data kanal tersedia, tetapi kode kategori belum seragam. Status: Sebagian Sesuai.
	Log pengiriman tersedia; alasan pesan gagal belum diklasifikasikan. Status: Sebagian Sesuai.

	Risiko/Kendala
	Respons survei lambat berisiko menunda validasi. Tindak lanjut awal: tambah pengingat responden.
	Perubahan persyaratan berisiko membuat pesan tidak mutakhir. Tindak lanjut awal: tetapkan PIC pembaruan.

	Status Tindak Lanjut Periode Sebelumnya
	Tidak Berlaku; belum ada rekomendasi periode sebelumnya.
	Perbaikan bahasa pesan periode sebelumnya sudah selesai dan dibuktikan dengan versi terbaru.

	Keberlanjutan
	Rencana diseminasi dan integrasi rekomendasi belum rinci. Status: Sebagian Sesuai.
	Rencana perluasan sudah ada, tetapi mekanisme pemeliharaan belum ditetapkan. Status: Sebagian Sesuai.

	Temuan Positif
	Cakupan sumber data meningkat dari dua menjadi empat kanal.
	Petugas loket aktif memberikan umpan balik dan pustaka pesan mudah disesuaikan.

	Temuan Prioritas
	Kekurangan sampel dan standardisasi kategori data.
	Pembaruan persyaratan dan pencatatan pesan gagal.

	Akar Penyebab Awal
	Pengingat responden belum terjadwal; pedoman pengodean belum tersedia.
	Belum ada PIC tunggal dan prosedur pembaruan pustaka pesan.

	Kebutuhan Dukungan
	Penetapan jadwal validasi dan bantuan unit data untuk standardisasi.
	Keputusan penunjukan PIC serta mekanisme audit pesan bulanan.

	Kesimpulan
	Kajian berjalan sesuai arah, tetapi perlu melengkapi data sebelum evaluasi final.
	Inovasi menunjukkan manfaat awal dan siap dievaluasi dengan penguatan tata kelola pemeliharaan.





5. FRM-03 - Evaluasi dan Rekomendasi
FRM-03 memuat penilaian evaluatif dan rekomendasi perbaikan. Tim Evaluasi menggunakan FRM-01, FRM-02, bukti dukung, serta hasil klarifikasi sebagai dasar penilaian. Nilai tidak boleh diberikan hanya berdasarkan persepsi evaluator.
	Hubungan data: Nilai dan alasan berasal dari bukti; rekomendasi berasal dari kesenjangan; kode rekomendasi diteruskan ke FRM-04.



5.1 Petunjuk per Elemen
	Elemen/Kolom
	Cara Mengisi
	Kendali Mutu

	Perangkat Daerah/
ID Objek
	Isi nama Perangkat Daerah dan ID Objek.
	Cocokkan identitas dengan FRM-01 dan FRM-02.

	Nama Riset/Inovasi
	Salin nama riset/inovasi yang sama dengan data induk.
	Cocokkan identitas dengan FRM-01 dan FRM-02.

	Periode Evaluasi
	Tulis periode data yang dievaluasi.
	Cocokkan identitas dengan FRM-01 dan FRM-02.

	Evaluator
	Tulis nama dan jabatan evaluator.
	Cocokkan identitas dengan FRM-01 dan FRM-02.

	No. dan Aspek
	Tujuh aspek sudah tersedia pada baris 17–23. Nilai semua aspek berdasarkan bukti yang relevan.
	Tidak mengubah aspek atau bobot secara sepihak.

	Bobot
	Bobot sudah ditetapkan pada formulir dan tidak diubah oleh evaluator.
	Jumlah bobot harus 100.

	Skor 1
	Belum terpenuhi atau tidak ada bukti memadai.
	Jelaskan kekurangan utama.

	Skor 2
	Terpenuhi sebagian; masih terdapat kesenjangan penting.
	Sebutkan bagian yang sudah dan belum terpenuhi.

	Skor 3
	Terpenuhi dengan baik dan didukung bukti.
	Bukti harus relevan dan mutakhir.

	Skor 4
	Terpenuhi sangat baik, konsisten, dan memiliki bukti kuat/praktik baik.
	Jangan memberi skor 4 tanpa alasan spesifik.

	Nilai
	Dihitung otomatis: skor dibagi 4 lalu dikalikan bobot.
	Tidak diisi manual.

	Bukti/Alasan
	Tulis bukti yang diperiksa dan alasan pemberian skor.
	Harus cukup bagi pemeriksa lain untuk memahami penilaian.

	TOTAL dan Nilai dan Kategori
	TOTAL pada F24 dan Nilai dan Kategori pada C28 dihitung otomatis. Gunakan hasil hanya setelah seluruh E17:E23 berisi skor 1–4.
	Rumus saat ini menampilkan jumlah dan kategori walau baru sebagian skor terisi; hasil tersebut belum menjadi nilai akhir. Jangan menimpa rumus.

	Kekuatan/Praktik Baik
	Ringkas aspek yang paling kuat dan layak dipertahankan.
	Berbasis hasil skor dan bukti.

	Kesenjangan dan Akar Penyebab
	Jelaskan gap target-kondisi dan penyebab yang telah diklarifikasi.
	Bedakan gejala dan penyebab.

	Kesimpulan Evaluasi
	Nyatakan kategori dan makna hasil evaluasi secara ringkas.
	Jangan hanya mengulang nilai.

	Kode
	Gunakan REK-01, REK-02, dan seterusnya untuk satu objek/periode.
	Kode harus unik dan dipakai kembali pada FRM-04.

	Temuan/Kesenjangan
	Tulis masalah spesifik yang harus diperbaiki.
	Satu baris untuk satu isu utama.

	Akar Penyebab
	Tulis penyebab yang dapat ditangani oleh rekomendasi.
	Hindari sebab yang terlalu umum.

	Rekomendasi/
Tindakan
	Gunakan kata kerja tindakan dan sebutkan hasil yang diharapkan.
	Harus realistis dan berada dalam kewenangan.

	Penanggung Jawab
	Tentukan unit atau pejabat pelaksana.
	Jangan hanya menulis 'Perangkat Daerah'.

	Prioritas
	Pilih Tinggi, Sedang, atau Rendah berdasarkan risiko dan urgensi.
	Konsisten dengan tenggat.

	Tenggat
	Tentukan tanggal penyelesaian yang jelas.
	Pertimbangkan sumber daya dan urutan tindakan.

	Indikator Keberhasilan
	Nyatakan bukti atau ukuran yang menunjukkan rekomendasi selesai.
	Harus dapat diverifikasi.

	Evaluator/Penyusun
	Cantumkan nama/jabatan penyusun evaluasi dan rekomendasi.
	Sesuai evaluator pada bagian A.

	Koordinator/
Verifikator
	Diisi pihak yang memeriksa konsistensi skor, bukti, dan rekomendasi.
	Pemeriksaan dilakukan sebelum hasil digunakan sebagai dasar FRM-04.



Bobot aspek sesuai FRM-03
	Aspek
	Bobot

	Kelembagaan dan legalitas
	15

	Relevansi masalah dan tujuan
	15

	Kualitas pelaksanaan
	15

	Pencapaian keluaran
	15

	Hasil/manfaat terukur
	20

	Data dan dokumentasi
	10

	Keberlanjutan/pengembangan
	10



5.2 Kategori Nilai
	Rentang Nilai
	Kategori
	Makna Tindak Lanjut

	85-100
	Sangat Baik
	Pertahankan, dokumentasikan praktik baik, dan pertimbangkan pengembangan/replikasi.

	70-<85
	Baik
	Lanjutkan dengan perbaikan pada kesenjangan yang masih ditemukan.

	55-<70
	Perlu Penguatan
	Susun tindakan korektif dan pendampingan pada aspek prioritas.

	<55
	Prioritas Pendampingan
	Perlu intervensi, klarifikasi, dan pemantauan lebih intensif.



5.3 Contoh Pengisian FRM-03
	Elemen
	Contoh Riset (Simulasi)
	Contoh Inovasi (Simulasi)

	Skor per Aspek
	Legalitas 4; relevansi 4; pelaksanaan 3; keluaran 3; manfaat 2; data 3; keberlanjutan 3.
	Legalitas 4; relevansi 4; pelaksanaan 4; keluaran 4; manfaat 3; data 3; keberlanjutan 4.

	Nilai/Kategori
	77,5 - Baik.
	92,5 - Sangat Baik.

	Kekuatan
	Masalah relevan, cakupan kanal meningkat, dan tahapan kajian terdokumentasi.
	Prototipe berfungsi, memberi manfaat awal, dan didukung tim layanan.

	Kesenjangan
	Sampel belum mencapai target; kategori data belum seragam; rencana diseminasi belum rinci.
	Mekanisme pembaruan pesan dan klasifikasi kegagalan pengiriman belum baku.

	Kesimpulan
	Kajian layak dilanjutkan dan dapat menghasilkan rekomendasi, dengan penyempurnaan kualitas data.
	Inovasi efektif pada uji terbatas dan layak dikembangkan setelah tata kelola pemeliharaan diperkuat.

	REK-01
	Lengkapi sampel menjadi 100 responden dan dokumentasikan daftar respons. PIC: tim pengumpulan data. Prioritas: Tinggi. Tenggat: 15 September 2026. Indikator: dataset memuat minimal 100 respons valid.
	Tetapkan PIC dan jadwal pembaruan pustaka pesan. PIC: kepala unit layanan. Prioritas: Tinggi. Tenggat: 20 September 2026. Indikator: surat tugas dan jadwal pembaruan tersedia.

	REK-02
	Susun pedoman pengodean dan lakukan validasi kategori data. PIC: koordinator analisis. Prioritas: Tinggi. Tenggat: 25 September 2026. Indikator: pedoman dan berita acara validasi tersedia.
	Tambahkan klasifikasi alasan pesan gagal pada log. PIC: pengelola sistem. Prioritas: Sedang. Tenggat: 30 September 2026. Indikator: dashboard menampilkan kategori kegagalan.

	REK-03
	Susun ringkasan kebijakan dan rencana diseminasi. PIC: ketua tim kajian. Prioritas: Sedang. Tenggat: 10 Oktober 2026. Indikator: policy brief dan jadwal diseminasi tersedia.
	Susun prosedur kontingensi saat sistem/pesan gagal. PIC: tim inovasi. Prioritas: Sedang. Tenggat: 10 Oktober 2026. Indikator: prosedur dan hasil simulasi tersedia.





6. FRM-04 - Rencana dan Progres Tindak Lanjut
FRM-04 digunakan oleh Focal Point untuk menerjemahkan rekomendasi menjadi rencana aksi dan memperbarui pelaksanaannya. Isian diperbarui pada setiap perkembangan sampai seluruh rekomendasi selesai dan diverifikasi.
	Penghubung utama: Kolom Kode Rekomendasi harus sama dengan kode pada FRM-03. Inilah kunci agar progres dapat ditarik ke dashboard tanpa input ulang.



6.1 Petunjuk per Elemen
	Elemen/Kolom
	Cara Mengisi
	Kendali Mutu

	Perangkat Daerah/ID Objek
	Gunakan identitas objek dari dashboard/FRM-01.
	Pastikan tidak tertukar dengan objek lain.

	Nama Riset/Inovasi
	Salin nama yang sama dengan FRM-01 dan FRM-03.
	Tetap diisi pada bagian A meskipun ID sudah dicantumkan.

	Focal Point/Unit Pelaksana
	Tulis Focal Point dan unit pelaksana tindak lanjut.
	Focal Point mengoordinasikan; PIC dapat berbeda.

	Periode Tindak Lanjut
	Tulis periode pelaksanaan seluruh rencana aksi.
	Sesuai tenggat rekomendasi.

	Kode Rek.
	Salin kode dari FRM-03, misalnya REK-01.
	Tidak boleh membuat kode baru yang tidak ada pada FRM-03.

	Tindakan
	Uraikan aktivitas konkret untuk melaksanakan rekomendasi.
	Gunakan kata kerja dan satu tindakan utama per baris.

	Keluaran/Indikator
	Tulis produk atau ukuran yang membuktikan tindakan selesai.
	Harus konsisten dengan indikator rekomendasi.

	PIC
	Tulis nama jabatan/unit yang mengerjakan tindakan.
	Harus memiliki kewenangan dan kapasitas.

	Dukungan
	Sebutkan dukungan anggaran, data, sistem, atau pihak lain yang dibutuhkan.
	Isi N/A beserta alasan jika tidak diperlukan.

	Mulai
	Isi tanggal mulai pelaksanaan tindakan.
	Tanggal aktual dibedakan dari jadwal rencana bila berubah.

	Tenggat
	Isi batas penyelesaian tindakan sesuai rekomendasi FRM-03.
	Perubahan dijelaskan pada bagian C.

	Progres %
	Isi angka 0-100 berdasarkan keluaran yang benar-benar selesai.
	Hindari persentase berdasarkan perkiraan subjektif.

	Status
	Pilih Belum Mulai, Berproses, Selesai, atau Tertunda.
	Status harus konsisten dengan progres dan bukti.

	Bukti/Tautan
	Cantumkan lokasi dokumen, foto, notulen, log, atau produk hasil.
	Tautan harus dapat dibuka verifikator.

	Verifikasi BAPPERIDA
	Diisi BAPPERIDA: Belum Diverifikasi, Terverifikasi, atau Perlu Klarifikasi.
	Verifikasi didasarkan pada bukti.

	Kendala/Akar Penyebab
	Jelaskan hambatan aktual yang memengaruhi progres.
	Hanya tulis kendala yang benar-benar terjadi pada periode pelaporan.

	Perubahan Rencana atau Tenggat dan Alasannya
	Jelaskan perubahan tindakan/tenggat dan alasan.
	Perubahan harus disetujui pihak berwenang.

	Keputusan/Dukungan Pimpinan yang Diperlukan
	Sebutkan keputusan atau bantuan pimpinan yang masih diperlukan.
	Tulis spesifik agar dapat ditindaklanjuti.

	Focal Point/Kepala Unit
	Cantumkan nama/jabatan pihak yang menyampaikan rencana dan progres tindak lanjut.
	PIC tindakan dapat berbeda dengan Focal Point.

	Verifikator BAPPERIDA
	Cantumkan nama/jabatan petugas yang memeriksa bukti tindak lanjut.
	Tidak diisi sendiri oleh perangkat daerah.



6.2 Konsistensi Progres dan Status
	Progres
	Status Umum
	Keterangan

	0%
	Belum Mulai
	Belum ada kegiatan atau keluaran yang dikerjakan.

	1-99%
	Berproses
	Kegiatan berjalan dan terdapat bukti kemajuan.

	100%
	Selesai
	Keluaran tersedia; status verifikasi dapat masih menunggu BAPPERIDA.

	0-99%
	Tertunda
	Kegiatan tidak dapat dilanjutkan sesuai rencana; kendala dan perubahan wajib dijelaskan.



6.3 Contoh Pengisian FRM-04
	Elemen
	Contoh Riset (Simulasi)
	Contoh Inovasi (Simulasi)

	Identitas/Periode
	RST-DISKOMINFO-2026-001; September-Oktober 2026.
	INV-DPMPTSP-2026-001; September-Oktober 2026.

	REK-01
	Tindakan: tambah pengingat dan tutup pengumpulan pada 15 September. PIC: tim pengumpulan data. Dukungan: daftar kontak responden. Progres: 100%. Status: Selesai. Bukti: dataset 102 respons. Verifikasi: Terverifikasi.
	Tindakan: terbitkan surat tugas PIC dan jadwal pembaruan pesan. PIC: kepala unit layanan. Progres: 100%. Status: Selesai. Bukti: surat tugas dan jadwal. Verifikasi: Terverifikasi.

	REK-02
	Tindakan: susun pedoman kode dan lakukan validasi. PIC: koordinator analisis. Progres: 75%. Status: Berproses. Bukti: draf pedoman dan undangan validasi. Verifikasi: Perlu Klarifikasi.
	Tindakan: tambahkan klasifikasi alasan pesan gagal. PIC: pengelola sistem. Progres: 60%. Status: Berproses. Bukti: rancangan kategori dan tangkapan layar uji. Verifikasi: Belum Diverifikasi.

	REK-03
	Tindakan: susun policy brief dan jadwal diseminasi. PIC: ketua tim kajian. Progres: 50%. Status: Berproses. Bukti: outline policy brief.
	Tindakan: susun prosedur kontingensi dan lakukan simulasi. PIC: tim inovasi. Progres: 25%. Status: Berproses. Bukti: draf prosedur.

	Kendala
	Jadwal validasi berbenturan dengan agenda unit; finalisasi pedoman tertunda tiga hari.
	Pengembang sistem belum dapat menampilkan seluruh kode kegagalan pada laporan otomatis.

	Perubahan
	Rapat validasi dipindahkan dari 22 menjadi 25 September 2026; tenggat akhir tidak berubah.
	Implementasi klasifikasi dilakukan dua tahap; fungsi dasar selesai September, otomatisasi pada Oktober.

	Dukungan Pimpinan
	Persetujuan kehadiran lintas unit dalam rapat validasi.
	Penetapan pengelola sistem sebagai PIC teknis dan alokasi waktu pengembangan.



7. Pemeriksaan Sebelum Penyampaian
Gunakan daftar periksa berikut sebelum formulir disampaikan atau diperbarui pada sistem.
	No.
	Pemeriksaan
	Kriteria Lulus

	1
	Identitas dan ID Objek
	Sama pada seluruh formulir.

	2
	Periode
	Jelas dan sesuai dengan periode bukti.

	3
	Data dan angka
	Memiliki satuan, sumber, dan tidak saling bertentangan.

	4
	Bukti dukung
	Relevan, dapat dibuka, dan diberi nama yang mudah dikenali.

	5
	Status
	Sesuai dengan fakta, progres, dan bukti.

	6
	Rekomendasi
	Spesifik, memiliki PIC, prioritas, tenggat, dan indikator keberhasilan.

	7
	Kode rekomendasi
	Sama pada FRM-03 dan FRM-04.

	8
	Progres tindak lanjut
	Diperbarui dengan bukti terbaru; perubahan diberi alasan.

	9
	N/A
	Hanya digunakan jika tidak berlaku dan disertai alasan.

	10
	Duplikasi
	Tidak ada penyalinan uraian yang sudah tersedia pada master data.



8. Ringkasan Pembagian Tugas
	Pihak
	Tugas Utama

	Focal Point
	Mengoordinasikan FRM-01 dan FRM-04, menyiapkan bukti, memberikan klarifikasi, dan memastikan progres diperbarui.

	Unit Pemilik Objek
	Menyediakan data substansi, indikator, bukti, dan melaksanakan tindak lanjut.

	Petugas Pemantauan BAPPERIDA
	Mengisi FRM-02 berdasarkan fakta, bukti, dan klarifikasi.

	Tim Evaluasi Teknis
	Mengisi FRM-03, menetapkan nilai, analisis, serta rekomendasi.

	Pengelola Data/Dashboard
	Menetapkan ID Objek, menjaga master data, menarik register/rekap, dan mencatat status verifikasi.

	Pimpinan
	Memberikan arahan atau keputusan pada isu yang memerlukan kewenangan lebih lanjut.



	Prinsip pembagian kerja: Focal Point mengoordinasikan FRM-01 dan FRM-04. Tim BAPPERIDA mengisi FRM-02 dan FRM-03. Register serta rekapitulasi dihasilkan dari data yang telah tercatat pada dashboard SINERGI BRAVO.



BAPPERIDA KOTA BANJARBARU  |  Halaman 1
image1.png




